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Procedimentos para Estrangeiros 
junto à Polícia Federal

Renovação de RNM e CRNM



Orientações sobre Vistos e Permanência

de Estrangeiros no Brasil

VISTO = AUTORIZAÇÃO PARA ENTRAR NO BRASIL

Concedido pela Embaixada ou Consulado do Brasil no país de origem do 

estudante estrangeiro

AUTORIZAÇÃO DE RESIDÊNCIA = AUTORIZAÇÃO PARA MORAR NO

BRASIL (ainda que seja por tempo determinado e maior do que 90 dias)



Orientações sobre Vistos e Permanência

de Estrangeiros no Brasil

REGISTRO NACIONAL MIGRATÓRIO (RNM) = NÚMERO DE IDENTIFICAÇÃO de cada

imigrante por meio de suas informações pessoais e impressões digitais.

CARTEIRA DE REGISTRO NACIONAL MIGRATÓRIO (CRNM) = DOCUMENTO FÍSICO DE

IDENTIFICAÇÃO de imigrantes registrados no Brasil válido em todo o território nacional.

CRNM

RNM



Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



https://www.gov.br/pf/pt-br

Acesse o Portal da Polícia 

Federal e procure por 

MIGRAÇÃO na página inicial.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM

https://www.gov.br/pf/pt-br
https://www.gov.br/pf/pt-br
https://www.gov.br/pf/pt-br


Escolha o idioma de sua 

preferência para acessar o 

site da Polícia Federal.

Importante: Até o momento, 

os idiomas disponíveis para 

acesso incluem Português, 

Espanhol, Francês e Inglês.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Em seguida, escolha sua 

Nacionalidade. Caso não 

esteja na lista de países 

mostrada na tela, escolha 

Outros Países.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



A opção Prorrogar a 

Autorização de Residência 

pode ser escolhida por 

estrangeiros dos países 

que compõem o Mercosul 

e por cidadãos dos países 

da Comunidade de Países 

de Língua Portuguesa 

(CPLP).

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Para cidadãos de outras 

nacionalidades, você 

escolher entre as opções 

Morar no Brasil ou Estudar 

no Brasil.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Como os documentos obrigatórios 

básicos são comuns a todos os 

casos, variando muito pouco de 

acordo com o tipo de autorização 

de residência solicitada, neste guia 

utilizaremos o exemplo específico 

da AUTORIZAÇÃO DE RESIDÊNCIA 

PARA FINS DE ESTUDO, opção

Estudar no Brasil.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Ao clicar no link Estudar no Brasil (ou 

Morar no Brasil, nos outros casos), você 

será direcionado para a página que 

contém a lista de documentos 

obrigatórios.

Observe que o primeiro quadro da página 

refere-se à Autorização de Residência para 

quem está solicitando pela primeira vez. Para 

a renovação do RNM/CRNM, siga as 

orientações do segundo quadro, identificado 

como Renovação de Autorização de 

Residência.



Neste guia, explicaremos como 

preencher e emitir alguns dos 

documentos exigidos na lista.

No entanto, como alguns são 

de responsabilidade do 

estrangeiro, eles não serão 

abordados aqui. Ainda assim, é 

fundamental que o estrangeiro 

providencie e entregue toda a 

documentação à Polícia 

Federal.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Ao clicar no link do primeiro item 

da lista (em destaque), você será 

direcionado ao formulário que 

deve ser preenchido e entregue à 

Polícia Federal junto com os 

demais documentos.



Visão da 

Página do 

Formulário

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



No formulário de Autorização 

para FINS DE ESTUDO e para 

cidadãos da Comunidade de Países de 

Língua Portuguesa (CPLP), o campo 

Tipo (de formulário) aparece como 

Outras Hipóteses.

Já no formulário de Autorização de 

Residência pelo Acordo MERCOSUL, o 

campo Tipo aparece como Acordos e 

Tratados.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Para facilitar no 

preenchimento, o idioma pode 

ser alterado no canto da 

página. Por conta disso, não 

vamos detalhar o 

preenchimento do formulário 

todo, apenas algumas dicas e 

observações importantes.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



No campo Ocupação 

Principal, escolha a opção 

ESTUDANTE.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Nos campos do 

bloco DADOS DE 

DOCUMENTO DE 

VIAGEM, as

informações 

devem ser 

inseridas da 

mesma forma que 

consta no 

passaporte.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Nos campos do 

bloco DADOS DE 

ENTRADA, você 

deve inserir as 

informações de 

COMO e

QUANDO você 

entrou no Brasil?

EXEMPLO de

preenchimento:

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Os dados do bloco

ENDEREÇO COMERCIAL /
Passo a passo

INSTITUIÇÃO DE ENSINO Renovação de RNM e CRNM
são obrigatórios e devem

ser preenchidos com as 

informações da Unicamp 

mostradas abaixo.



Não se esqueça de clicar no botão 

SALVAR, pois somente assim será 

gerado o formulário necessário para 

agendamento junto à Polícia Federal.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Este é o formulário gerado no site após 

preenchimento de todos os campos.

O Nº do Requerimento deverá ser utilizado para 

realizar o agendamento no site da Polícia Federal.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Voltando à lista de documentos 

obrigatórios, o item 4 trata de duas 

certidões de antecedentes criminais 

que devem ser entregues à Polícia 

Federal, mesmo que o(a) 

estrangeiro(a) tenha acabado de 

chegar no Brasil. Para continuar, 

clique no link conforme destaque na 

imagem ao lado.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Ao clicar no link, você 

será redirecionado para 

uma página com 

diversos tipos de 

certidões criminais. Role 

a página até encontrar 

São Paulo.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Vamos começar pela 

Certidão Criminal 

Federal. Ao clicar no 

nome da certidão, você 

será direcionado para 

outra página (visão ao 

lado).

Para 

começar, 

clique em 

Solicitar.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



No campo Tipo de Certidão escolha a opção Criminal, 

conforme destaque na imagem.

Para emitir essa certidão, é obrigatório já ter o número 

de CPF, que deve ser preenchido no campo em 

destaque ao lado.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Nome Social é a designação escolhida por pessoas travestis e 

transexuais para se identificarem e serem reconhecidas 

socialmente. Portanto, este campo deve ser utilizado 

exclusivamente por essas pessoas, devendo as demais

deixá-lo em branco.

No campo Abrangência, escolha a opção Tribunal Regional 

Federal da 3a Região, conforme destaque acima.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Para salvar e imprimir a certidão, não se esqueça de 

clicar no botão Imprimir certidão no canto superior 

esquerdo da página.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM

Após clicar no botão Emitir Certidão, na página anterior, 

a certidão com seu nome e CPF é emitida na hora.



Voltando para a página com a 

lista de certidões criminais, clique 

no nome da segunda certidão, 

que é também um link:

Certidão Criminal Estadual 

(Modelo: Certidão de Distribuição 

de Ações criminais).

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM

https://esaj.tjsp.jus.br/sco/abrirCadastro.do
https://esaj.tjsp.jus.br/sco/abrirCadastro.do
https://esaj.tjsp.jus.br/sco/abrirCadastro.do


Na página que será aberta, 

escolha, em Resumo do Pedido, 

campo Modelo, a opção 

CERTIDÃO DE DISTRIBUIÇÃO 

DE AÇÕES CRIMINAIS.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Em seguida, preencha os 

campos conforme orientação 

ao lado.

Seu nome completo

Número do seu CPF 
Número do seu PassaporteApós preencher todos os 

campos obrigatórios (com *), 

clique na caixa de seleção no 

destaque ao lado e em seguida 

no botão enviar.

DEIXE ESTE CAMPO EM BRANCO

Seu e-mail

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM

Uma nova tela com o número e data do pedido 

será apresentada. Você também receberá um 

email com o link para verificar se a certidão foi 

emitida.



Salve e imprima a certidão, pois ela deverá ser 

entregue impressa juntamente com os demais 

documentos.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM

Ao clicar no link, você será redirecionado para 

Certidão de Distribuição de Ações criminais no 

Estado de São Paulo.



Voltando à lista de documentos 

obrigatórios, o item 3 é uma 

declaração de que você não possui 

antecedentes criminais durante o 

último ano.

Para acessar a declaração, basta clicar 

no link que consta na página e será 

feito o download em formato pdf.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Esta é a declaração que deve ser 

impressa, preenchida e entregue à 

Polícia Federal junto com os demais 

documentos.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



O primeiro documento do destaque 

“Documentação que comprove a 

matrícula no curso…” pode ser o 

Atestado de Matrícula, no caso de 

Estudantes Regulares (Graduação, 

Mestrado e Doutorado), ou a Carta de 

Aceitação, no caso de estudantes 

intercambistas ou regulares que ainda 

não formalizaram a matrícula no curso.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Já o “Comprovação de aproveitamento 

escolar…” pode ser o Histórico Escolar, 

no caso de Estudantes Regulares 

(Graduação, Mestrado e Doutorado), ou 

o Certificado de Estudos , no caso de 

estudantes intercambistas ou especiais.

Lembrando que esses documentos citados 

são aqueles que mostram às notas nas 

disciplinas cursadas na Unicamp.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



No caso de Renovação de RNM e 

CRNM / Autorização de Residência 

para FINS DE ESTUDO SOMENTE é

necessário o pagamento de UMA 

taxa obrigatória.

Para gerar o boleto que permitirá o 

pagamento da taxa, clique no link em 

destaque, conforme a imagem.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



No caso de Renovação de RNM e CRNM / 

Autorização de Residência pelo Acordo 

MERCOSUL, é necessário o pagamento de 

duas taxas obrigatórias.

Para gerar o boleto que permitirá o 

pagamento da taxa, clique no link em 

destaque, conforme a imagem.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Preencha os campos conforme modelo ao lado. 

Você pode preencher apenas os campos com *. DEIXE ESTE CAMPO EM BRANCO

Seu nome completo

Seu e-mail

Nome completo da sua mãe

O CEP corresponde ao Código Postal no Brasil.

Como esse campo é obrigatório, e caso você não 

saiba, procure no Google o CEP com o nome da 

sua rua. Exemplo:

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



No caso de Renovação de RNM e 

CRNM / Autorização de Residência 

para FINS DE ESTUDO, certifique-se 

de inserir e conferir corretamente o 

código e o valor correspondentes.

SOMENTE para Renovação de RNM e CRNM / 

Autorização de Residência pelo Acordo MERCOSUL

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM

No caso de Renovação de RNM e 

CRNM / Autorização de Residência 

pelo Acordo MERCOSUL, além da taxa 

acima, é necessário também gerar o 

boleto para pagamento da segunda 

taxa.



Ao clicar no botão Pagar, 

uma janela será aberta, e 

você deverá clicar no 

botão Baixar GRU.

Ao clicar no botão Pagar, você não estará 

pagando a taxa, mas sim gerando o 

boleto para pagamento da taxa. Às 

funções PIX e Cartão de crédito ainda 

não estão disponíveis.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Ao clicar no botão Baixar GRU, será feito 

o download de um boleto ou fatura.

Este deve ser pago em agência bancária 

até a data do vencimento.

O boleto / fatura E O comprovante de 

pagamento devem ser entregues 

impressos na Polícia junto com os demais 

documentos.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Ok, tenho todos 

os documentos 

da lista, e agora?

Quando você estiver todos os documentos exigidos pela 

Polícia Federal, deverá fazer um agendamento para entregar a 

documentação presencialmente.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Volte para a tela O que 

você pretende no Brasil? e 

escolha a opção Agendar 

atendimento e etapas do 

serviço.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Na parte Etapas para a realização 

deste serviço, item 2 - Realizar 

agendamento, você encontrará o link 

para a agenda da Polícia.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Ao clicar no link, uma nova 

página será aberta.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Escolha a opção 

MIGRAÇÃO no

campo Selecione o 

Serviço Desejado.

No campo Código de 

solicitação ou 

requerimento, coloque o 

número do formulário.

Aqui, insira sua data de 

nascimento.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Ao preencher 

corretamente os 

campos da página, seu 

nome e tipo de serviço 

aparecerá, conforme 

destaque. Você só 

precisa então clicar em 

PROSSEGUIR.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Na página seguinte, escolha 

o Posto de Atendimento ao 

Estrangeiro de Campinas, 

conforme dados da 

imagem.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



A agenda aparecerá logo 

abaixo. Se houver data 

disponível, o dia aparecerá 

em branco, conforme 

imagem ao lado.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Quando clicar na data 

disponível, você terá a 

opção de escolher o 

horário em que deseja 

ser atendido.
Horários disponíveis

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Após escolher data e horário, um protocolo de 

agendamento será gerado em formato .pdf

Uma cópia do protocolo de agendamento também 

será enviada para o email cadastrado.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Se não houver dada 

disponível, todo o calendário 

aparecerá na cor cinza, 

conforme imagem ao lado.

Neste caso, você deve usar o 

botão de seta (em destaque) 

para buscar uma vaga nos 

meses seguintes.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



A agenda da Polícia Federal do posto do Aeroporto de Viracopos é aberta 

às sextas-feiras a partir das 9h.

Também há aberturas diárias de 

agendamentos para o dia seguinte ou 

para as próximas semanas todas as 

manhãs.

A recomendação é que, caso não 

consiga agendar na primeira tentativa, 

tente diariamente a partir das 9h da 

manhã.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



A Polícia Federal (PF):

• abre agenda de diversos tipos de 

serviços (registro de visto, 

autorização de residência, 

retirada de CRNM, etc.);

• atende estrangeiros de 62 

cidades sob sua 

responsabilidade;

• assim como muitos órgãos 

públicos no Brasil, pode ter 

número de funcionários

insuficiente para atender a todos.

Por isso, seja PACIENTE.

Lembre-se que você tem ATÉ 90 

(noventa) dias para ir até a PF.

Se não conseguiu em um dia, ou em 

uma sexta-feira, tente na seguinte!

Passo a passo

Renovação de RNM e CRNM



O último passo é comparecer na 

Polícia Federal levando toda a 

documentação exigida, incluindo o 

formulário e o protocolo de 

agendamento impressos.

Passo a passo 
Renovação de RNM e CRNM



Postos da Polícia Federal

Para estudantes de Campinas
Unidade de Registro de Estrangeiros no Aeroporto 

Internacional de Viracopos

Endereço: Rodovia Santos Dumont, Km 66 

Edifício Garagem, Bairro Parque Viracopos, 

Aeroporto Internacional De Viracopos

Para estudantes de Limeira e Piracicaba 

Delegacia da Polícia Federal de Piracicaba / 

Migração

Endereço: Rua Liberato Macedo, n° 872 

Bairro São Dimas / Piracicaba

https://maps.app.goo.gl/WYZbLT6yUkGF76w3A
https://maps.app.goo.gl/WYZbLT6yUkGF76w3A
https://maps.app.goo.gl/WYZbLT6yUkGF76w3A
https://maps.app.goo.gl/WYZbLT6yUkGF76w3A
https://maps.app.goo.gl/WYZbLT6yUkGF76w3A
https://maps.app.goo.gl/VDpGv3bGGeFUa6n36
https://maps.app.goo.gl/VDpGv3bGGeFUa6n36
https://maps.app.goo.gl/VDpGv3bGGeFUa6n36
https://maps.app.goo.gl/VDpGv3bGGeFUa6n36
https://maps.app.goo.gl/VDpGv3bGGeFUa6n36
https://maps.app.goo.gl/VDpGv3bGGeFUa6n36


DERI - International Office - Unicamp

R. Josué de Castro, 120 - Cidade Universitária

+ 55 19 3521-4702

www.internationaloffice.unicamp.br

derime@unicamp.br

http://www.internationaloffice.unicamp.br/
mailto:derime@unicamp.br


Material preparado por

DERI/Unicamp

Atualizado em Janeiro/ 2025


	Slide 1: Procedimentos para Estrangeiros junto à Polícia Federal
	Slide 2: Orientações sobre Vistos e Permanência de Estrangeiros no Brasil
	Slide 3: Orientações sobre Vistos e Permanência de Estrangeiros no Brasil
	Slide 4: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 5: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 6: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 7: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 8: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 9: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 10: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 11: Ao clicar no link Estudar no Brasil (ou Morar no Brasil, nos outros casos), você será direcionado para a página que contém a lista de documentos obrigatórios.
	Slide 12: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 13
	Slide 14: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 15: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 16: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 17: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 18: Nos campos do bloco DADOS DE DOCUMENTO DE VIAGEM, as
	Slide 19: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 20: Passo a passo
	Slide 21: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 22: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 23: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 24: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 25: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 26: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 27: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 28: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM Após clicar no botão Emitir Certidão, na página anterior, a certidão com seu nome e CPF é emitida na hora.
	Slide 29: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 30: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 31: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 32: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM Uma nova tela com o número e data do pedido será apresentada. Você também receberá um email com o link para veriﬁcar se a certidão foi emitida.
	Slide 33: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM Ao clicar no link, você será redirecionado para Certidão de Distribuição de Ações criminais no Estado de São Paulo.
	Slide 34: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 35: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 36: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 37: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 38: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 39: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 40: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 41: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 42: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 43: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 44: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 45: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 46: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 47: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 48: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 49: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 50: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 51: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 52: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 53: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 54: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 55: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 56: Passo a passo
	Slide 57: Passo a passo Renovação de RNM e CRNM
	Slide 58: Postos da Polícia Federal
	Slide 59: DERI - International Office - Unicamp
	Slide 60

